URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE
Cislo: 0048/2007/02/PP Bratislava, 4.6.2007

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, ako organ
prislusny na konanie podrla 8 5 ods. 1 pism. dd) v spojeni s § 15 ods. 3 zakona ¢. 276/2001 Z.
z. oregulacii v sietovych odvetviach aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
zakona ¢. 107/2007 Z. z.

schval'uje

prevadzkovy poriadok regulovaného subjektu CREATIVE SCREAM, s.r.0., Okolicianska
191/2, 031 01 Liptovsky Mikulas, 1CO 36 372 200, ako prevadzkovatel'a distribuénej
ststavy, v konani zasttpenej spolo¢nostou TMC Servis s.r.0., Hec¢kova 18, 831 51 Bratislava,
ICO 35 847 981, zastlipenej Ing. Martinom Babikom, konatel'om spolo¢nosti, v zneni:

Prevadzkovy poriadok
prevadzkovatePa distribuénej sustavy
spoloénosti CREATIVE SCREAM, s.r.o., Liptovsky Mikulas
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1 Uvodné ustanovenia
1.1 Prevadzkovy poriadok prevadzkovatela distribu¢nej sustavy

Prevadzkovy poriadok prevadzkovatela distribu¢nej sustavy bol vypracovany na zéklade
812a ods.6 zakona ¢islo 276/2001 Z. z. oregulécii v sietovych odvetviach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o regulacii*),
a jeho schvalenim Uradom pre reguléaciu sietovych odvetvi (dalej len ,Urad“) sa stava
zavaznym pre Ucastnikov trhu selektrinou. Prevadzkovy poriadok ma za ciel’ stanovit
zakladné pravidla pre zmluvné vztahy Gcastnikov trhu s elektrinou pripojenych na distribu¢nd
sustavu prevadzkovatela ato najmd pravidla obchodné, prevadzkové, planovacie
ainforma¢né. Spracovany aschvéleny poriadok je prostriedkom k zabezpeceniu
nediskriminac¢nych, transparentnych a Standardtnych vztahov medzi prevadzkovatel'om
a vSetkymi ostatnymi G¢astnikmi trhu pripojenymi na jeho distribu¢ni sustavu.

Pojmy pouZivané v tomto prevadzkovom poriadku su pouZzivané a vykladané v sulade so
zdkonom ¢. 656/2004 Z. z. o energetike a 0 zmene niektorych z&konov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o energetike®) a s ostathnymi pravnymi predpismi vydanymi na
jeho zéklade. Prevadzkovy poriadok prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy neobsahuje vietky
predpisy, ktoré maju dodrziavat pouZivatelia pripojeni k distribu¢nej sustave. UZivatelia
distribu¢nej sustavy su povinni reSpektovat’ prisludné legislativne, technické normy a predpisy
platné pre dodavku a odber elektriny. Prevadzkovy poriadok distribu¢nej sustavy obsahuje
rozne obchodné a prevadzkové postupy, ktoré mdzu ovplyviiovat' prevadzkovatel'a ako aj
uZivatela distribu¢nej sustavy a vyzaduju ich sO¢innost, napr. riadenie procesov pri
uzatvarani zmluvnych vztahov v rdmci vymedzeného Uzemia prevadzkovatela distribucnej
sustavy, dalej ustanovenia o odhadoch predkladaného odberu, planovanie odstavok
distribdcie, hlasenia prevadzkovych zmien ako aj postupy pri mimoriadnych udalostiach.

Zmluvné vztahy vyplyvajuce z tohto prevadzkové poriadku mozu byt uzatvorené jednotlivo
pre kazdy vztah medzi prevadzkovatel'om distribu¢nej sistavy a G¢astnikom trhu s elektrinou,
samostatné zmluvy podl'a druhu poskytovanej sluzby, alebo sa zmluvné vztahy zdruZia do
jednej zmluvy medzi prevadzkovatel'om distribuc¢nej ststavy a G¢astnikom trhu s elektrinou.

Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy je povinny pri vykone svojej ¢innosti dodrZiavat’ tento
prevadzkovy poriadok. Tento prevadzkovy poriadok, vratane jeho priloh, moZno menit
adopinat iba formou navrhov zmien adoplnkov predloZenych prevadzkovatelom
distribu¢nej sustavy na schvalenie dradom. Tento prevadzkovy poriadok nadobdda G¢innost’
dinom uc¢innosti rozhodnutia Gradu, ktorym bol prevadzkovy poriadok schvéaleny.

1.2 Z&kladné pojmy a skratky

1.2.1 Z&kladné pojmy

Bilanéna skupina je skupina ucastnikov trhu s elektrinou a ich odberné miesta, za ktoru
prevzal zodpovednost’ za odchylku ten isty subjekt zG¢tovania. Kazda bilan¢na skupina je

jednoznacne identifikovana identifikaénym ¢islom subjektu zd¢tovania.

Distribucia elektriny je preprava elektriny distribu¢nou sustavou na c¢asti vymedzeného
Uzemia.



Distribuéna sustava subor vzajomne prepojenych elektrickych vedeni a elektroenergetickych
zariadeni potrebnych na distriblciu elektriny na casti vymedzeného Uzemia; sucast'ou
distribu¢nej sustavy su aj meracie, ochranné, riadiace, zabezpecovacie, informacné a
telekomunika¢né zariadenia potrebné na prevadzkovanie distribu¢nej sdstavy; sUc¢astou
distribu¢nej sustavy nie je elektrické vedenie a elektroenergetické zariadenie, s ktorym sa
zabezpecuje preprava elektriny z Uzemia ¢lenského Statu na vymedzené Gzemie alebo na ¢ast’
vymedzeného Uzemia alebo z Gzemia tretich krajin na vymedzené Gzemie alebo na cast’
vymedzeného Uzemia.

Dodéavater elektriny je fyzickéd osoba alebo pravnicka osoba, ktord ma povolenie na dodavku
elektriny

Dodéavka elektriny je predaj elektriny.

Elektroenergetické zariadenie je zariadenie, ktoré sluzi na vyrobu, pripojenie prenos,
distribdciu, prepravu alebo dodavku elektriny.

Koncovy odberatel elektriny je odberatel’ elektriny v domacnosti alebo odberatel’ elektriny
mimo domacnosti.

Maximalna rezervovana kapacita — maximalna hodnota vykonu, ktory je technicky mozné
odoberat’ z distribuc¢nej sustavy - hodnota % hodinového vykonu na napétovej drovni vn
dohodnuta v zmluve o pripojeni do sustavy a urcena v pripojovacich podmienkach. Na
napatovej Urovni nn sa hodnota maximalnej rezervovanej kapacity rovna hodnote
rezervovanej kapacity, ktora je uréend menovitou hodnotou hlavného isti¢a v ampéroch.

OdberateP elektriny mimo domécnosti je fyzickd osoba alebo prévnicka osoba, ktora
nakupuje elektrinu, ktora nie je vyuZzivana na vlastnu spotrebu odberatel’a v domacnosti.

Odberné miesto je miesto odberu elektriny vybavené uréenym meradlom.

Odovzdavacie miesto je miesto odovzdania elektriny od vyrobcu do prenosovej alebo
distribu¢nej sustavy alebo miesto odovzdania elektriny medzi prenosovou a distribu¢nou
sustavou alebo medzi dvoma distribu¢nymi sustavami, nemusi byt’ totoZzné s miestom hranice
vlastnickych vztahov ku rozvodom a zariadeniam alebo s miestom merania distribucie
elektriny.

Opravneny odberatel je fyzickad osoba alebo pravnicka osoba, ktora je opravnena na vyber
dodavatera elektriny.

Prenos elektriny je preprava elektriny prenosovou slstavou na vymedzenom Uzemi, alebo
preprava elektriny prenosovou sistavou na tej ¢asti vymedzeného Uzemia, ktoré spaja cast’
vymedzeného Uzemia s Uzemim c¢lenskych Statov Eurdpskej unie alebo s Uzemim inych
Statov.

Prevadzkovatel DS je pravnické osoba, ktora ma povolenie na distribuciu elektriny na casti
vymedzeného Uzemia.

Prevadzkovy poriadok prevadzkovatela distribuénej sustavy je subor pravidiel
a predpisov vypracovanych prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy a schvalenych Gradom.



Rezervovana kapacita — dohodnuta hodnota % hodinového vykonu, ktory zabezpecuje pre
odberatela elektriny PDS na zéaklade platnej zmluvy o distribucii, alebo zmluvy o dodavke
a distribucii elektriny. Rezervovana kapacita nemdéze prekroc¢it hodnotu maximalnej
rezervovanej kapacity. Rezervovana kapacita na Grovni nn je stanovend amperickou hodnotou
istica pred uréenym meradlom, alebo prepocitand vykonova [kW] hodnota (hodnota max.
rezervovanej kapacity) na prud v ampéroch.

Technické podmienky su technické podmienky pristupu, pripojenia a prevadzkovania
distribu¢nej sustavy vypracované prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy podrla technickych
pravidiel v zmysle vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 337/2005 Z.z.,
ktorou sa ustanovuji podrobnosti o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do
sustavy asiete apravidla prevadzkovania sOstavy asiete, scielom zabezpecit
nediskrimina¢ny, transparentny a bezpecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie sustavy.

UZivateP distribuénej sustavy je Gcastnik trhu s elektrinou, ktory ma uzatvorend zmluvu
o distribucii s prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy.

1.2.2 Skratky

BS - bilan¢néa skupina

DS - distribu¢nd sustava

NN - nizke napétie

OP - obchodné podmienky

PDS - prevadzkovatel distribu¢nej sustavy
PP - prevadzkovy poriadok distribu¢nej sustavy
SHMU - Slovensky hydrometeorologicky Ustav
STN - Slovenské technické normy

TDO - typové diagramy odberu

TP - technicke podmienky

URSO - Urad pre reguléciu sietovych odvetvi
VN - vysokeé napétie

VVN - veI'mi vysoké napétie

1.3 Prevadzkovatel’ DS

Prevadzkovatel’: CREATIVE SCREAM, s.r.o.

Sidlo: Okolicianska 191/2, 031 01 Liptovsky Mikulas
ICO: 36 372 200

DIC: 2020125855

ICDPH: SK2020125855

Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sro, VloZka
¢islo: 10389/L

2 Ziadosti

Prevadzkovatel’ DS pre zabezpecenie vykonu svojej ¢innosti pouZiva Ziadosti:
- Ziadost' o pripojenie do distribu¢nej sustavy
- Ziadost’ o pristup do distribu¢nej sustavy.



2.1.  Pripojenie do distribuénej sustavy

Pripojenie do DS sa uskutociuje na zaklade zmluvy o pripojeni do DS. PDS uzatvara zmluvu
s oprdvnenym odberatelom elektriny v zmysle platnych pravnych predpisov, na zéklade
kapacitnych moznosti DS atiez na zaklade splnenia technickych podmienok a obchodnych
podmienok pripojenia opravnenym odberatelom. PDS uplatiiuje nediskrimina¢né podmienky
na pripojenie k sustave pre vSetkych G¢astnikov trhu s elektrinou,

PDS pripoji elektroenergetické zariadenia ucastnika trhu s elektrinou do 10 kalendarnych dni
po splneni technickych a obchodnych podmienok prevadzkovatela sistavy, vratane Uhrady
dohodnutého  podielu  Gc¢astnika  trhu  selektrinou  spojenych s vybudovanim
elektroenergetického zariadenia.

2.1.1  Ziadost o pripojenie do distribuénej ststavy

Ucastnik trhu s elektrinou majuci zaujem o pripojenie do DS prevadzkovatela je povinny
dorugit’ Ziadost’ o pripojenie do sustavy prevadzkovatel'ovi sustavy najmenej 60 dni pred
planovanym terminom pripojenia elektroenergetického zariadenia, pre ktory Ziada o
pripojenie. Ziadost predklada pre kazdé miesto pripojenia samostatne. Ziadost' je rovnaké
v pripadoch nového pripojenia, d’alSieho pripojenia Gcastnika trhu s elektrinou, ktory uz
sPDS ma wuzatvorend zmluvu o pripojeni, alebo v pripade zvySenia prikonu
elektroenergetickych zariadeni pripojenych k uz existujacemu miestu pripojenia. V Ziadosti
0 pripojenie uvedie najma:

1/ identifika¢né Udaje Ziadatera,

2/ miesto odberu,

3/ charakteristiku odberného miesta a dostupnost’ k DS prevadzkovatela,

4/ termin pripojenia ksustave, alebo zvySenia prikonu pripadne
predpokladany datum odpojenia,

5/ maximalnu a ro¢na distribu¢na kapacitu pripojenia,

6/ doklady preukazujlce jeho pravne postavenie, obciansky preukaz, vypis
z0 Zivnostenskeho registra, vypis z obchodného registra,

7/ situacny nékres, pripadne kopiu z katastralnej mapy s vyznacenim polohy
budiceho miesta pripojenia,

8/ technické podmienky pripojenia predpokladané Ziadatel'om v ¢ase podania
Ziadosti (napéatova Uroven, typ a umiestnenie poistkovej skrine, pripadne
transformatora a meradla)

9/ predpokladand vysku investicii na vybudovanie elektroenergetického
zariadenia savisiaceho s pripojenim do DS prevadzkovatela vratane
meracieho zariadenia

10/ doklady o uzivani nehnutel’nosti, ku ktorym sa bude buddci odber viazat’.

V pripade Ziadosti o d’alSie pripojovacie miesto toho istého G¢astnika trhu s elektrinou ako aj
v pripade Ziadosti o0 zvySenie maximalnej rezervovanej kapacity tvori tato Ziadost’ resp. Udaj
0 maximalnej rezervovanej kapacite sucast zmluvy o pripojeni, ak obsah tejto Ziadosti
kladnym pisomnym vyjadrenim odsuhlasil PDS. Vzor Ziadosti o pripojenie do sustavy je
uvedeny v Gasti 8 Prilohy, priloha ¢. 1. Ziadost' o pripojenie do DS.

2.1.2 Vyjadrenie PDS k Ziadosti o pripojenie



PDS vyhodnoti predloZzend Ziadost’ o pripojenie. Ak v Ziadosti nie su uvedene poZadované
Udaje, PDS otom ihned” upovedomi Ziadatel'a o pripojenie, pricom proces vybavovania
Ziadosti sa na cas do vyrieSenia daneho problému pozastavi. PDS je opravneny Ziadat
doplnujdce Udaje k Ziadosti predloZenej Ziadatefom. PDS sa k Uplnej Ziadosti o pripojeni
vyjadri do 30 dni.

PDS sa vo svojom vyjadreni okrem iného vyjadri k spoésobu pripojenia uvedeneho v Ziadosti
Ziadatel'a a v pripade, Ze sp6sob napojenia nezodpoveda obvyklym technickym podmienkam
uplatiujucich sa pri pripajani ostatnych odbernych miest, resp. technickym podmienkam
distribuc¢nej sustavy stanovi podmienky pripojenia vo svojom vyjadreni.

PDS vo svojom vyjadreni tieZz stanovi termin pripojenia k distribu¢nej sistave. Termin
stanovenia bude zodpovedat’ technickym podmienkam vybudovania suvisiacich
elektroenergetickych zariadeni. PDS pripoji elektroenergetické zariadenie Ucastnika trhu
s elektrinou do 10 kalendarnych dni po splneni technickych a obchodnych podmienok PDS.

2.2 Pristup do distribuénej sustavy

Pristup do sustavy sa uskuto¢nuje na zaklade Ziadosti o pristupe do sustavy a nasledne
uzatvorenej zmluvy o distribucie a pristupe do DS. K podaniu Ziadosti a uzatvoreniu zmluvy
moze dojst’ aZz po uzavreti zmluvy o pripojeni.

PDS kladne vyhovie Ziadosti uplatnenej v zmysle bodu 3.1 tohoto PP iba v pripade, Ze su
splnené technické a obchodné podmienky pristupu k sustave a zaroven ak Udaje uvedené v
Ziadosti neprekracuju technické a prevadzkové moznosti PDS.

PDS moze odmietnut’ pristup do DS z dévodov uvedenych v 8§24 ods. 1 pism. d) zakona o
energetike (nedostatok kapacity sustavy).

2.2.1 Ziadost’ o pristup do distribuénej ststavy (Ziadost’ o distribuciu)

Ucastnik trhu s elektrinou po pripojeni do DS doruéi PDS Ziadost’ o pristup do DS 50 dni pred
zaciatkom distribucie a najmenej 14 pracovnych dni pred zaciatkom distribucie elektriny do
odberného miesta. Ziadost o pristup do sustavy moZe byt zaroven aj Ziadostou o distribuciu
elektriny. Ziadost’ o pristup Ziadatel’ podava pre kazdé odberné miesto samostatne. V Ziadosti
uvedie najma:

1/ identifika¢né Udaje Ziadatela,

2/ identifikacné miesto odberu,

3/ datum zacatia pristupu a datum skonéenia pristupu, pripadne distribdcie,

4/ spb6sob pristupu PDS k meraciemu zariadeniu ako aj sp6sob zistovania
a odovzdavania dat,

5/ rezervovanu kapacitu,

6/ v pripade Ziadosti o distriblciu uvadza Ziadatel tieZ ro¢ny diagram odberu
elektriny, pripadne na vyZiadanie PDS Stvrtro¢ny alebo mesaény diagram
odberu,

7/ aktudlne doklady preukazujuce jeho pravne postavenie, obc¢iansky
preukaz, vypis zo Zivnostenského registra, vypis z obchodného registra,



8/ vyhlasenie Ziadatel'a potvrdzujlace jeho schopnost plnit’ si buduce
finan¢né zvazky,

Ziadost' o pristup do DS sa tieZ pouZiva na objednavanie mnoZstva elektriny pre obdobia
nasledujice po obdobi, na ktoré uz ma Ziadatel' rezervovanu kapacitu, alebo objednané
mnozstvo elektriny, resp. na ktoré uz Ziadatel ma uzatvorent zmluvu o distribdcii, a to pre
poZiadanie vykonania zmeny v pristupe do DS, zmena kapacity, zmena trvania zmluvy
o pristupe atd’. Vzor Ziadosti o pristup do DS je uvedeny v ¢asti 8 Prilohy, priloha ¢. 2.
Ziadost' o pristup do DS.

2.2.2 Vyjadrenie k Ziadosti o pristup do sustavy

V pripade, Ze Ziadost' nevyhovuje technickym a prevaddzkovym moZnostiam PDS, alebo
neobsahuje dostato¢né Udaje v zmysle bodu 3.1 tohto PP, PDS otom ihned” upovedomi
Ziadatela, pricom proces vybavovania Ziadosti sa na ¢as do vyrieSenia daného problému
pozastavi.

PDS po vyhodnoteni Ziadosti o pristup rezervuje Ziadatel'ovi o pristup nim poZadovanu
rezervovanu kapacitu a do 13 dni uzavrie so Ziadatelom zmluvu o pristupe k sustave.

PDS k pisomnému ozndmeniu o rezervovani kapacity priloZi ndvrh na uzavretie zmluvy
0 pristupe v zmysle Ziadosti o pristupe. V pripade zamietnutia Ziadosti o pristup do DS, PDS
uvedie v pisomnom oznameni dévody nepridelenia rezervovanej kapacity.

V pripade, Ze Ziadatel, Ucastnik trhu selektrinou, neuzavrie s PDS zmluvu o distribdcii
elektriny do 20 dni od kladného vyjadrenia k Ziadosti o pristup do sUstavy je PDS opravneny
pondknut’ rezervovanld kapacitu v zmysle bodu 3.2 tohto PP inému Ucastnikovi trhu
s elektrinou.

3 Zmluvy

Prevadzkovatel’ DS pre zabezpecenie vykonu svojej ¢innosti pouziva zmluvy:
- zmluva o pripojeni do distribu¢nej sustavy,
- zmluva o pristupe do distribu¢nej sustavy,
- zmluva o distribucii elektriny,
- zmluva o dodavke a distribucii elektriny a pristupe do DS,
- zmluva o distribucii elektriny - ramcova distribu¢na zmluva,

KaZzda z uvedenych typov zmlav sa okrem platnych pravnych noriem riadi PP a OP
distribu¢nej sustavy prevadzkovatela a reklama¢nym poriadkom tohto PP. Zmluvy mézu byt
zdruZené do jednej zmluvy.

3.1 Zmluva o pripojeni do distribuénej sustavy

3.1.1 Predmet zmluvy o pripojeni do distribuénej sustavy.



Zmluvou o pripojeni do distribu¢nej sustavy sa PDS zavazuje pripojit’ do svojej distribucnej
sustavy elektroenergetické zariadenie Ucastnika trhu s elektrinou, vyrobcu elektriny alebo
koncového odberatela elektriny a umoznit mu dodavku elektriny. Touto zmluvou je
zabezpecené pravo PDS na Uhradu podielu na opravnenych nakladoch na pripojenie vo forme
pripojovacieho poplatku.

3.1.2 NaleZitosti zmluvy o pripojeni do distribuénej sustavy.

Zmluva o pripojeni do sustavy obsahuje najma:

- identifik&ciu zmluvnych stran,

- predmet zmluvy,

- termin a miesto pripojenia do sustavy,

- maximalnu kapacitu pripojenia,

- podmienky pripojenia zariadenia do sustavy,

- umiestnenie odberného zariadenia, umiestnenie ur¢eného meradla, pristup k meraniu,
spdsob merania,

- cenu za predmet plnenia a sp6sob Ghrady,

- préava a povinnosti zmluvnych stran, spdsob rieSenia sporov,

- dobu trvania zmluvy, podmienky odsttpenia od zmluvy a podmienky ukonc¢enia
pripojenia do distribu¢nej sustavy.

3.2 Zmluva o pristupe do distribuénej sustavy
3.2.1 Predmet zmluvy o pristupe do distribu¢nej sustavy.

Zmluva o pristupe k distribucnej ststave zavézuje PDS rezervovat rezervovanu kapacitu pre
Ucastnika trhu s elektrinou a tak mu umoznit’ buducu dodavku elektriny.

3.2.2 Nalezitosti zmluvy o pristupe do distribu¢nej sustavy.

Zmluva o pristupe do distribu¢nej sstavy obsahuje najma:
- identifikaciu zmluvnych stran,
- predmet zmluvy,
- platnost’ a G¢innost’ zmluvy,
- cenu alebo spbsob stanovenia ceny za predmet plnenia a sposob Uhrady,
- identifik&ciu odberného miesta, do ktorého PDS zabezpecuje distribuciu,
- vySka rezervovanej kapacity,
- prava a povinnosti zmluvnych stran, spdsob rieSenia sporov,
- doba trvania zmluvy, podmienky a spdsob ukonéenia pristupu do distribu¢nej sustavy.

3.3 Zmluva o distribdcii.

3.3.1 Predmet zmluvy o distribdcii.

V zmluve o distribacii elektriny, ktora musi mat pisomnud formu, sa PDS zavézuje
distribuovat’ za regulovanu cenu pre uc¢astnika trhu s elektrinou alebo opravneného odberatel'a

dohodnuté mnoZstvo elektriny vratane sluzieb spojenych s pouzivanim prenosovej ststavy do
dohodnuteho odberného miesta.



3.3.2 Nalezitosti zmluvy o distribucii.
Zmluva o distribucii elektriny musi mat’ pisomnu formu a obsahuje najma:

- identifik&ciu zmluvnych stran,

- predmet zmluvy,

- vySku rezervovanej kapacity,

- cenu alebo spbsob stanovenia ceny za predmet plnenia a spésob Ghrady za distribuciu
a sluzby spojené s pouzivanim prenosovej sustavy,

- platnost, G¢innost’ a dobu trvania zmluvy,

- identifik&ciu odberného miesta, do ktorého PDS zabezpecuje distribuciu,

- pristup prevadzkovatela DS Kk meraciemu zariadeniu aspdsob  zistovania
a odovzdavania dat,

- spbdsob merania a stanovenie nahradnych hodn6t v pripade odliSnosti od bezného
spdsobu uvedeného v schvalenom PP,

- platobné a faktura¢né podmienky vratane zaloh,

- prava a povinnosti zmluvnych stran, spdsob rieSenia sporov,

- podmienky odstupenia od zmluvy a podmienky ukonéenia distribdcie.

3.4 Zmluva o dodavke a distribucii elektriny a pristupe do DS.

Tento druh zmluvy je najbeznejSi pre uzatvaranie zmluvnych vztahov medzi PDS
a Ucastnikom trhu s elektrinou, odberatel'om elektriny. Zmluva musi mat’ pisomnua formu.

3.4.1 Predmet zmluvy o dodavke a distribdcii elektriny a pristupe do DS.

V zmluve o dodavke a distribucii elektriny a pristupe do distribu¢nej sustavy, ktord musi mat’
pisomnud formu, sa PDS zavazuje zabezpecit' dodavku a distribaciu elektriny do odberného
miesta Ucastnika trhu s elektrinou resp. odberatel'a elektriny za dohodnutd cenu. PDS na
distribuciu tejto elektriny vyuZiva nim prevadzkovanu distribu¢nd sustavu za regulovanu
cenu, pricom tato zmluva zaroven zabezpecuje pre ucastnika trhu s elektrinou pristup
k distribuénej sustave prevadzkovatela. Zmluva zaroven zabezpecuje pre Ucastnika trhu
sluzby spojené s pouZivanim prenosovej sustavy do dohodnutého odberného miesta a PDS
Uhradu ceny za nim poskytnuté a sprostredkované sluzby a dodavku elektriny.

3.4.2 Nalezitosti zmluvy o dodavke a distribucii elektriny a pristupe do DS.

Zmluva o dodavke a distribucii elektriny a pristupe do distribu¢nej sustavy musi mat’ pisomnu
formu a obsahuje najma:

- identifik&cia zmluvnych strén,

- predmet zmluvy,

- vySku maximalnej kapacity a rezervovanej kapacity pripojenia,

- cenu a spdsob Uhrady za dodavku elektriny,

- cenu alebo sp6sob stanovenia ceny atieZz spdsob Uhrady za distriblciu a sluzby
spojené s pouzivanim prenosovej sustavy vratane pristupu do DS,

- platnost’, G¢innost’ a dobu trvania zmluvy,

- identifikaciu odberného miesta, do ktorého PDS zabezpecuje distribdciu,
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- pristup prevadzkovatela DS k meraciemu zariadeniu asp6sob  zistovania
a odovzdavania dat, ,

- spOsob merania a stanovenie nahradnych hodndt, v pripade odlisnosti od beZného
spbsobu uvedeného v schvalenom PP,

- prava a povinnosti zmluvnych stran, spdsob rieSenia sporov,

- podmienky odstupenia od zmluvy a podmienky ukonéenia dodavky a distribdcie,

- rezim zodpovednosti za odchylku Gc¢astnika trhu s elektrinou.

3.5  Zmluva o distribucii — rdmcova distribuéna zmluva.
3.5.1 Predmet zmluvy o distribucii — ramcovej distribuénej zmluvy.

Touto zmluvou sa PDS zavazuje poskytovat' distriblciu elektriny do odbernych miest
zasobovanych obchodnikom s elektrinou na casti vymedzeného Uzemia PDS a zabezpecit
obchodnikovi s elektrinou pre tieto odberné miesta systémové sluzby za podmienok
schvalenych uradom a v stlade s platnymi predpismi SR. PDS je touto zmluvou zabezpecené
pravo na riadne avéasné Uhrady zo strany obchodnika s elektrinou za poskytnuté sluzby
v zmysle platného rozhodnutia tradu pre PDS.

3.5.2 Nalezitosti zmluvy o distribucii — ramcovej distribuénej zmluvy.

Zmluva o distribdcii — ramcova distribu¢nd zmluva obsahuje najma

- identifik&cia zmluvnych stran,

- predmet zmluvy,

- vySku rezervovanej kapacity,

- rozsah a podmienky distriblcie vratane rozsahu sluzieb spojenych s touto distribdciou,

- cenu alebo spOsob stanovenia ceny atiez spdsob Uhrady za distriblciu a sluzby
spojené s pouzivanim prenosovej sustavy,

- informécie o zdroj vyroby elektriny, spdsob a mozZnosti ziskavania informécii o cene
elektriny vratane Struktury ceny,

- platnost, G¢innost’ a dobu trvania zmluvy,

- identifik&ciu odberného miesta, do ktorého PDS zabezpecuje distribuciu,

- pristup prevadzkovatela DS k meraciemu zariadeniu asp6sob  zistovania
a odovzdavania dat, ,

- spOsob merania a stanovenie nahradnych hodndt, v pripade odlisnosti od beZného
spbsobu uvedeného v schvalenom PP,

- sp6sob vymeny dat medzi PDS a obchodnikom s elektrinou,

- spdsob priradenia typovych diagramov odberu k jednotlivym odbernym miestam
zasobovanych obchodnikom s elektrinou na vymedzenom Gzemi PDS,

- rieSenie stavu nudze,

- prava a povinnosti zmluvnych stran, spdsob rieSenia sporov,

- podmienky odstupenia od zmluvy a podmienky ukonéenia dodavky a distribdcie.

4 Obchodné podmienky
Pre obchodné vztahy medzi PDS a Uc¢astnikom trhu s elektrinou platia okrem platnych

pravnych predpisov SR aj obchodné podmienky PDS schvalené Gradom a su uverejnené na
internetovej stranke PDS:
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Obchodné podmienky distribucnej sustavy pre pripojenie do distribucnej
sustavy,prepristup do distribu¢nej sustavy, pre distriblciu elektriny a dodavku
elektriny (vid priloha ¢. 3).

Zmena dodavatela elektriny a zmena bilanénej skupiny

Zmena dodavatel'a elektriny a subjektu zuctovania (zmena bilan¢nej skupiny) je sucast'ou
prevadzkovych poriadkov PDS Zapadoslovenska energetika, a.s., Stredoslovenska energetika,
a.s. a Vychodoslovenska energetika a.s.

Tento PP urcuje procesné kroky, ktoré sa tykaju prevadzkovatela DS:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Novy dodavatel’ elektriny, alebo odberatel’ elektriny odo$le informaciu o zmene
dodévatela a bilan¢nej skupiny najneskor 40 pracovnych dni pred diiom zmeny (plati
datum prichodu) poStou doporucene prevadzkovatel'ovi distribuénej sustavy, do ktorej
patria prislusné odberné miesta.

PDS overi kompletnost’ informéacie a do 10 pracovnych dni od obdrZania informacie
o0zmene (plati datum odchodu) odoSle Ziadatelovi 0zmenu oznamenie o zacati
procesu zmeny dodavatela a zmeny bilan¢nej skupiny poStou doporucene. Ak je
informéacia nekompletna, odo$le poZiadavku na jej skompletizovanie.

Novy dodavatel’ elektriny, alebo odberatel’ elektriny odoSle doplnent informéciu
najneskdr 25 pracovnych dni pred diiom zmeny (plati datum prichodu).

PDS overi kompletnost’ doplnenej informécie a ak je informacia kompletna, najneskor
19 pracovnych dni pre diiom zmeny (plati datum odchodu) odoS$le informécie o zmene
starému (predchadzajucemu) dodavatel'ovi a novému dodavatelovi elektriny. Ak je
informécia neuplng, PDS ukonci proces zmeny a tomu, kto poZiadal o zmenu, odosle
oznamenie o ukonéeni procesu zmeny poStou doporucene.

PDS vykona odpocet najskdr 5 pracovnych dni pred diiom zmeny a najneskér 5
pracovnych dni po dni zmeny.

Ak novy dodavatel’, alebo odberatel’ pozZiada o inStalaciu priebehového merania
a pozadovany prikon pre odberné miesto, ktorého sa poZiadavka tyka, je mensi ako
150 kW, PDS nainstaluje uré¢ené meradlo s priebehovym meranim na naklady toho,
kto on poZiadal ako prvy.

Predchadzajuci dodavatel elektriny ma pravo vzniest namietku proti zmene
dodévatela elektriny a zmene bilanénej skupiny na zaklade existujuceho zmluvného
vztahu. Namietku odoSle PDS najneskor 4 pracovné dni (plati datum prichodu) po
obdrZani informacie o zmene dodavatela elektriny a bilan¢nej skupiny.

PDS postupi ndmietku Ziadatel'ovi 0 zmenu na vyjadrenie najneskor do 2 pracovnych
dni po obdrzani namietky (plati datum odchodu).

Ziadatel' 0 zmenu oznami svoje vyjadrenie k namietke dodavatela elektriny PDS
najneskdr do 3 pracovnych dni po obdrzani namietky (plati datum prichodu).
V pripade, Ze su splnené vSetky podmienky na vykonanie zmeny dodavatel'a elektriny
a bilan¢nej skupiny stanovené zakonom o energetike, PDS zmenu vykona.

PDS odosle novému dodavatel'ovi elektriny historické udaje o spotrebe za poslednych
12 mesiacov najneskdr 7 pracovnych dni pred diiom zmeny (plati datum odchodu).
V pripade, Ze odberné miesto nie je merané priebehovym meranim, PDS odoSle
novému dodavatelovi aj druh typového diagramu odberu priradeny odbernému
miestu.
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k) PDS odoSle novému a predchadzajucemu dodavatelovi elektriny Udaje o spotrebe
elektriny za predchadzajuce obdobie najneskor 15 pracovnych dni po dni zmeny (plati
datum odchodu).

I) PDS odosle odberatelovi elektriny na podpis zmluvu o pripojeni do sistavy a zmluvu
o distribucii a o pristupe do distribuc¢nej sustavy v pripade, Ze sa vykonanim zmeny
dodavaterla elektriny zmenia zmluvné strany, alebo zmluvné podmienky existujacich
zmldv, alebo v pripade, Ze uvedené zmluvy este nie si uzavreté.

Pod datumom prichodu sa rozumie datum prevzatia doporucenej zasielky prevadzkovatelom
distribu¢nej sustavy, alebo datum uvedeny v casovej peciatke prevzatia elektronického
dokumentu. Pod datumom odchodu sa rozumie datum podania doporucenej zésielky na poste,
alebo datum uvedeny v ¢asovej peciatke odoslania elektronického dokumentu.

Ak odberatel’ elektriny poziada o ukoncenie odberu elektriny, alebo o zmenu odberatel’a
v odbernom mieste poc¢as procesu zmeny dodavatela elektriny, PDS ukonc¢i proces zmeny
dodavatel’a elektriny a zmenu nevykond a odoSle oznamenie o ukonceni procesu zmeny
poStou doporucene.

6 Typové diagramy odberu

Typové diagramy odberu sliZia na stanovenie velkosti hodinového odberu opravnenych
odberatel’'ov bez priebehového merania pre napatovd Groven NN a vyuZivajd sa na zuctovanie
odchylok subjektu zUétovania. Opravneni odberatelia su prirad’ovani k jednotlivym druhom
TDO. Toto priradenie vykonava dodavatel’ elektriny, prip. obchodnik s elektrinou a predloZi
ho zuc¢tovatelovi odchylky a PDS, v ktorého c¢asti vymedzeného Gzemiasa nachddza dané
odberné miesto odberatel’a elektriny. KedZze odbery opravnenych odberatel'ov z DS su
zahrnuté do merania na vstupe zdistribu¢nej sdstavy, na ktorl je napojena DS
prevadzkovatela, pre ktorého bol tento PP schvéleny, tak aj odchylky jednotlivych
odberatelov z DS sU zahrnuté do odchylky PDS. Ztohto dbévodu sa proces tvorby,
priradovania a aplikacie TDO odberatel'ov elektriny, napojenych na DS prevadzkovatela, pre
ktorého bol tento PP schvaleny netykaju.

V pripade, Ze niektory uZivatel DS (odberatel’ alebo vyrobca elektriny) zmeni dodavatela
elektriny a zaroven bude zabezpecené, Ze jeho odber (dodavka) elektriny nebude zahrnuty do
meranej spotreby PDS (na vstupe z nadradenej DS do predmetnej DS), pre postupy tvorby,
metodiku prirad’ovania a spdsob aplikéacie TDO platia ¢asti PP 6.1. aZ 6.3.

6.1 Sposob tvorby typovych diagramov odberu

a) Kazdy druh TDO predstavuje priebeh relativnych hodnét odberu skupiny odberatel'ov
elektriny, ktori maju spolo¢ny rozliSovaci znak — charakter spotreby elektriny.

b) Druhy TDO sU vytvorené na zéklade spracovania Statisticky dostato¢ného poctu
vzoriek priebehovych merani, ktoré si vhodnym sp6sobom rozmiestnené u skupiny
odberatel’ov elektriny na celom Uzemi SR. V3etky vzorky su merané na urovni NN.

c) Tieto priebehy su zozbierané, triedené a matematicky spracovavané po druhoch TDO,
ktoré zodpovedaju charakteru spotreby elektriny — jednotarifny odber, dvojtarifny
odber — ostatny, dvojtarifny odber — priamovyhrevné vykurovanie. Vysledkom je
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suctovy diagram priebehov skupiny odberatel'ov elektriny s podobnym charakterom
spotreby, ktory sa potom relativizuje k maximalnej hodnote priebehu. Takto sa ziskaju
priebehy, ktoré v sebe zahtnaju chybu spdsobenu teplotou.

d) Vztazna teplota pre vsetky druhy typovych diagramov odberu je rovnaka pre
vymedzené Gzemie SR a je predkladana SHMU.

e) Priebeh odberu je prispdsobeny na normalové klimatické podmienky na zéaklade
hodn6t normélovej teploty z celého Uzemia SR. Takto upravené priebehy odberu sa
nazyvaju normalizovanym typovym diagramom odberu TDO,.

f) Normalizovaneé typové diagramy odberu zverejiiuje PDS na internetovej stranke.

g) Na zéklade TDO, je ziskavany ocakavany typovy diagram odberu (TDO,) a
prepocitany typovy diagram odberu (TDOy). Pri uréeni tvaru priebehu konkrétneho
TDO, alebo TDO, je pouzita priemerna teplota za celé vymedzené Gzemie.

h) Prepocitané typové diagramy odberu (TDO,) a normalizované prepocitané rocné
typove diagramy odberu (TDOy,) stanovuje PDS a zverejiuje na internetovej stranke.

i) Stanovenim spotreby koncovych odberatel'ov elektriny bez priebehového merania
podla schvalenych TDO je povereny PDS pricom pouZiva informacie o priemernej
teplote za celé Uzemie SR.

6.2 Podmienky a metodika prirad’ovania typovych diagramov odberu

Metodika priradenia TDO je uvedend v prilohe ¢. 4 nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢.
124/2005 Z.z., ktorym sa ustanovuju pravidla pre fungovanie trhu s elektrinou (d’alej len
»hariadenie vlady*). Druh typového diagramu odberu je prirad'ovany podla charakteru odberu
nasledovne:

a) TDOL1 - pre jednotarifny odber,

b) TDO?2 - pre dvojtarifny odber — ostatny,

c) TDOS3 - pre dvojtarifny odber — priamovyhrevné vykurovanie,
d) TDOS8 - pre verejné osvetlenie.

Ak PDS zisti, Ze odbernému miestu odberatel'a elektriny bol priradeny nespravny typovy
diagram odberu elektriny, bezodkladne mu priradi typovy diagram odberu zodpovedajlci
charakteru spotreby elektriny a informuje o tom dodavatela elektriny.

6.3 Sposob aplikacie TDO

a) Pre oblast’ vyroby nebudu stanovené typové diagramy odberu. Pre zariadenia na
vyrobu elektriny s meranim typu C (v zmysle prilohy ¢. 4 nariadenia vlady) sa celkova
predpokladand mesacnad vyroba elektriny rozpocita na jednotlive hodiny mesiaca
linearne.

b) Pri urcovani tvaru priebehu konkrétneho TDO, alebo TDO, su pouzité hodnoty
priemernej teploty za ¢ast’ vymedzeného Gzemia PDS a hodnoty normélovych tepl6t
za vymedzené Uzemie.

c) PDS vypracliva a urcuje normalizované typové diagramy odberu TDO, na zaklade
vysledkov merania vzoriek ametodiky priradovania.. Normalizované typové
diagramy odberu a metodika prirad’ovania TDO sU zverejnené na internetovej stranke
PDS.
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d) Prepocitane typove diagramy odberu (TDOp) a normalizované prepocitané rocne
typové diagramy odberu (TDO,) stanovuje PDS auverejiiuje ich na svojej
internetovej stranke.

e) Priradenie konkrétnych odbernych miest koncovych odberatel'ov elektriny s meranim
typu C ku druhom TDO, zaistuje dodavatel’ elektriny. Priradenie dodavatel’ elektriny
prejedna s PDS.

f) Vypoctom hodinovej spotreby v odbernych miestach koncovych odberatel'ov s
meranim typu C podl'a schvéalenych TDO pre ucely zG¢tovania odchylok je povereny
PDS.

g) PDS odovzdava dodavatelom elektriny a ostatnym subjektom z(¢tovania planované
rocné spotreby, zmerané rocné spotreby, predbezné hodnoty hodinovych odberov
koncovych odberatel'ov elektriny s priebehovym meranim bez dialkového prenosu dat
a nahradné hodnoty hodinovych odberov koncovych odberatel'ov elektriny bez
priebehového merania prepocitané na teplotu:

- agregovane za svoju DS, po subjektoch zU¢tovania a druhoch TDO za odber
koncovych odberatelov elektriny, ktori zmenili dodavatela elektriny,

- agregovane dodavatel'ovi elektriny (obchodnikovi) za svoju DS po druhoch TDO
za odber koncovych odberatel'ov elektriny, ktori nezmenili dodavatela elektriny.

h) Pre ucely zuctovania odchylok PDS odovzdava subjektu zulctovania alebo
zUctovatelovi odchylok hodinové hodnoty odberov koncovych odberatelov elektriny
s priebehovym meranim bez dial’kového prenosu dat a ndhradné hodnoty hodinovych
odberov koncovych odberatel’ov elektriny bez priebehového merania prepocitané na
teplotu pre zuctovanie odchylok dva dni po ukonéeni registracie v zmysle nariadenia
vlady, ktoré su stanovené na zéklade zmeranych spotrieb:
- agregovane za svoju DS, po subjektoch zuc¢tovania a druhoch TDO za odber

koncovych odberatelov elektriny, ktori zmenili dodavatela elektriny,

- agregovane za svoju DS po druhoch TDO za odber koncovych odberatel'ov
elektriny, ktori nezmenili dodavatel’a elektriny a patria obchodnikovi DS.

7 Odpoéty a vymena dat

Odberné miesta st od¢itané v mesacnom, Stvrtrocnom alebo roénom intervale. PDS poskytuje
dodavatel'om elektriny, ktori zasobuju odberné miesta na jeho vymedzenom Gzemi, merané
hodnoty v ¢leneni podl'a odbernych miest. Data sa poskytuju mesacne, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak, najneskoér do 10. kalendarneho dna nasledujliceho mesiaca.

8 Prilohy
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Priloha ¢. 1 k prevadzkovému poriadku DS, spolo¢nosti CREATIVE SCREAM, s.r.0.

ZIADOST o pripojenie do distribu¢nej sdstavy.
Poradové &islo pripojenia/celkovy pocet pripojeni % ...z ...

Nové pripojenie/zvysenie maximalnej rezervovanej kapacity .

stranalz?2

1. Identifika¢né Udaje Ziadatela:
Obchodné meno Ziadatel’a:
Sidlo:

Statutarny zéstupca Ziadatela:
Zodpovedny zastupca:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu:

Zapis v OR:

Adresa pre doru¢ovanie posty:
Telefén:

Fax:

Mail:

2. Miesto odberu
Popis, pripadne oznacenie miesta, kopia z katastra, situacny nacrt:

3. Charakteristika buduceho odberného miesta:

Druh odberu (domacnost/opravneny odberater’):

Pristup PDS k uréenému meradlu (bezproblémovy, obmedzeny, Ziadny + popis):
Maximalna rezervovana kapacita:

Ucel odberu:

Zoznam odbernych zariadeni Ziadatel'a s technickymi parametrami — pocet ks, istenie —
velkost istica, elektricky prikon, ro¢ny odber elektriny, napét’ova uroven pripojenia (mozno
dolozit’ v prilohe):

4. Termin pripojenia k DS:
5. Datum odpojenia od DS/predpokladana doba trvania pripojenia:

6. Odberné miesto (oznaéenie/Specifikacia, napatova uroven):

7. PoZzadovana distribu¢na kapacita:
Roc¢na:
Mesacna (iba v pripade velkoodberu alebo na vyzvu PDS):
Denné (iba v pripade verkoodberu alebo na vyzvu PDS):
Hodinova (iba v pripade velkoodberu alebo na vyzvu PDS):

*1 ak Ziadatel’ Ziada o viac odbernych miest alebo uz mé s PDS uzatvorend nejaka zmluvu o pripojeni, tu uvedie
0 korI'ké pripojenie ide/ z kolkych pripojeni. V pripade, Ze Ziadatel ma viac pripojeni, predklada PDS aj sumar
za vsetky pripojenia. V sumarnej Ziadosti vypina polozky: 1., 3-Ggel, 4-prvy datum, 5-posledny datum, 6-
celkovy pocet, 7-stcet vSetkych, pricom v takom pripade doklady v zmysle bodu 9, 10 priklada iba raz.

*2 nehodiace sa preciarknite.
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ZIADOST o pripojenie do distribuénej ststavy.

strana2z 2

8. Technické podmienky pripojenia (iba ak vlastnikom miesta odberu nie je PDS):
Napat'ova uroven:

Material pripojky:

Umiestnenie poistnej skrine, transforméatora, meradla (mozno nahradit’ predloZenim PD):
Prilohou Ziadosti bude tiez PD schvalena dotknutymi organmi Statnej spravy, a sprava

o0 odbornej prehliadke a skiske rozvodov a zariadeni pripajanych k odbernému miestu.

9. Doklady preukazujlce pravne postavenie.

Priloha Ziadosti ma obsahovat’ doklady preukazujlice pravne postavenie Ziadatel'a: overené
Udaje z obcianskeho preukazu, vypis so Zivnostenského registra, vypis z obchodného registra,
pripadne iny doklad v origindlnom vyhotoveni alebo notdrom overenom originali, pri¢om
original nesmie byt starsi ako tri mesiace.

10. Vybudovanie novych vystupnych bodov.

V pripade Ze Ziadatel' o pripojenie nema moznost' vyuZzitia existujuceho odberného miesta,
bodu pripojenia a DS eSte umoziuje zvySenie poctu odbernych miest, Ziadatel' uvedie svoj
navrh na ich vybudovanie. V navrhu uvedie technické rieSenie, investi¢né krytie a spdsob
vyrieSenia vlastnickych vztahov k vybudovanému miestu po jeho vybudovani alebo po
ukonéeni zmluvnych vztahov s PDS:

11. Doklady o uzivani nehnuteP’nosti, tykajucich sa pripojenia k DS.
Ziadatel’ predlozi, list vlastnictva alebo ndjomna zmluvu so sthlasom vlastnika s pripojenim
k DS.
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Priloha ¢. 2 k prevadzkovému poriadku DS, spolo¢nosti CREATIVE SCREAM, s.r.0.
ZIADOST o pristup do distribuénej siete (Ziadost’ o distribuciu).

stranalz?2

1. Identifika¢né Udaje Ziadatela:
Obchodné meno Ziadaterla:
Sidlo:

Statutarny zastupca Ziadatel’a:
Zodpovedny zastupca:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo actu:

Zapis v OR:

Adresa pre dorucovanie posty:
Telefon:

Fax:

Mail:

2. Identifika¢né miesto odberu
Popis, pripadne oznacenie miesta, kopia z katastra, situacny nacrt:

3. Charakteristika buduceho odberného miesta:

Druh odberu (domécnost/opravneny odberaterl’):

Typ odberu (kratkodoby, ro¢ny, dlhodoby):

Pristup PDS k urcenému meradlu (bezproblémovy, obmedzeny, Ziadny + popis):

. Datum zaéatia distribucie:
. Datum ukonéenia distribdcie:

o

6. Odberné miesta (pocet, oznacéenie/Specifikacia):

7. Rezervovana kapacita:

8. PoZadovany odber elektriny:
Rocne:
Mesacne (iba v pripade velkoodberu alebo na vyzvu PDS):
Denne (iba v pripade verkoodberu alebo na vyzvu PDS):
Hodinovo (iba v pripade velkoodberu alebo na vyzvu PDS):

*1 vid’ poznamka na druhej strane tejto Ziadosti o pristup do distribucnej siete.
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ZIADOST o pristup do distribuéne;j siete.

strana2z 2

9. Doklady preukazujlce pravne postavenie.

Priloha Ziadosti ma obsahovat’ doklady preukazujlce pravne postavenie Ziadatel'a: overené
udaje z obcianskeho preukazu, vypis so Zivnostenského registra, vypis z obchodného registra,
pripadne iny doklad v origindlnom vyhotoveni alebo notdrom overenom originali, pri¢om
origindl nesmie byt starsi ako tri mesiace.

10. Vyhlasenie Ziadatela potvrdzujuce jeho schopnost’ pInit’ si budice finanéné zavazky.
Prilohou Ziadosti ma byt vyhlasenie Ziadatel'a o tom, Ze si bude plnit’ svoje finan¢né zavéazky
vyplyvajuce z pridelenia distribucnej kapacity na zéklade kladného vyjadrenia k Ziadosti
o pristup. Prevadzkovatel DS si vyhradzuje pravo na vyZiadanie dalSich dokladov
preukazujdcich schopnost’ Ziadatela plnit’ si financné zavéazky, pripadne, Ze si vyZiada
bankovu zaruku alebo iné krytie z&véazkov Ziadatel'a vyplyvajlcich z budiceho zmluvného
vztahu.

Vyhlasenie sa nepoZaduje, ak uz patriéné vyhlasenie resp. iné doklady Ziadatel’ predloZil PDS
v minulosti, alebo ho predloZil v savislosti s inou sluzbou PDS.

Poznamka: Ziadost’ o pristup do DS méze byt zaroven aj Ziadostou o distriblciu, pripadne
Ziadostou na zvySenie alebo zniZenie rezervovanej kapacity pridelenej PDS Ziadatel'ovi
v minulosti. Ak uZ Ziadatel'ovi bola v minulosti pridelend kapacita a zaroven ma s PDS
uzavretd zmluvu o distribucii, Ziadatel’ nepredklada doklady v zmysle bodu 9 az 12 tejto
Ziadosti o pristup, ak si to rozsah jeho Ziadosti nevyZzaduje alebo ak ho k tomu nevyzve PDS.
O aky druh Ziadosti: prva Ziadost’, opakujuca sa Ziadost’ (Ziadost’ nasledujuca po obdobi,
na ktoré bola ZiadatePovi pridelena kapacita), Ziadost’ o zvySenie, Ziadost’ o zniZenie
kapacity, Ziadatel’ uvedie v zahlavi Ziadosti.

V zmysle zakona o energetike je Uc¢astnik trhu povinny poskytovat’ technické
Udaje PDS, ktoré su potrebné na planovanie kapacity sustavy, riadenie stability sustavy a na
riadenie dennej prevadzky sustavy a jej plnenie. Odberatel’ elektriny, ktorého odberné miesto
sa nachadza v bilanénej skupine subjektu zuctovania poskytne tomuto subjektu zucétovania
predikciu svojej spotreby na toto odberné miesto na nasledujuci rok v MWh do 30. juna
daného roku. Subjekt zUc¢tovania tieto Udaje za svoju bilanénd skupinu k datumu 30. jun
daného roku doplni a scita a poskytne takto upravené data do 20. jula daneho roku PDS.
Uvedené plati pre opravneného odberatel’a, ktorého dodavatel'om elektriny nie je PDS a ani
PDS, na ktoreho sustavu je PDS napojeny.
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Priloha ¢. 3 k prevadzkovému poriadku DS, spolo¢nosti CREATIVE SCREAM, s.r.0.

OBCHODNE PODMIENKY DISTRIBUCNEJ SUSTAVY
spoloénosti
CREATIVE SCREAM, s.r.o.
pre pripojenie do distribuénej sustavy, pristup do distribuénej sustavy,
distribuciu elektriny a dodavku elektriny.

1 VSeobecné ustanovenia.

Obchodné podmienky pre pripojenie do distribu¢nej sdstavy, pristup do distribucnej
sustavy, distribaciu elektriny a dodavku elektriny (dalej len ,,obchodné podmienky*) su
upravené v sulade so zdkonom o energetike, zakonom ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani v zneni neskorSich predpisov (dalej len Zivnostensky zéakon). Obchodnymi
podmienkami DS sa upravuju vztahy medzi prevadzkovatelom DS a ucastnikom trhu
s elektrinou, resp. odberatelom elektriny, vznikajice pri poskytovani distriblcie elektriny
a dodavky elektriny.

Pojmy pouzité v obchodnych podmienkach DS su definované v zakone o energetike,
v nariadeni vlady, v prevadzkovom poriadku DS a v technickych podmienkach DS.

Dniom schvélenia obchodnych podmienok DS sa zaroven rusSi platnost’ a ucinnost
predchadzajucich obchodnych podmienok na distribdciu elektriny.

2 Pripojenie do distribuénej sustavy

Pripojenie do DS je pri uzatvarani vztahov medzi PDS a G¢astnikom trhu s elektrinou resp.
opravnenym odberatel'om elektriny potvrdené samostatnou zmluvou, ktorej obsah vyplyva zo
zakona o energetike, PP a tychto obchodnych podmienok.

2.1  Préavaa povinnosti.

- PDS je povinny pripojit’ zariadenie Ziadatel'a Specifikované v zmluve o pripojeni do
distribu¢nej sustavy (dalej len ,,zmluva“) a umoznit’ dodavku elektriny v ramci
maximalnej rezervovanej kapacity (maximalnej kapacity pripojenia) resp.
rezervovanej kapacity.

- Ziadatel je povinny uhradit’ pripojovaci poplatok, ktorého vyska resp. spésob vypoctu
vysky poplatku je uvedeny v bode 2.2 tychto podmienok.

-V pripade, Ze sa zmluva o pripojeni uzatvara v ramci procesu zmeny dodavatela
elektriny v zmysle platnych pravnych predpisov, av danom odbernom mieste
nedochadza ku zvySeniu maximéalnej rezervovanej kapacity (maximalnej kapacity
pripojenia), pripojovaci poplatok nebude fakturovany. Tymto nie su dotknuté ostatné
ustanovenia tychto obchodnych podmienok.

- Poplatok za pripojenie nebude takisto fakturovany ani v pripade, ak sa zmluva
0 pripojeni uzatvara pri zmene odberatel'a elektriny v odbernom mieste. Uvedené
neplati, ak je so zmenou odberatela elektriny spojend poZiadavka na zvySenie
maximalnej rezervovanej kapacity (maximalnej kapacity pripojenia). Tymto nie sU
dotknuté ostatné ustanovenia tychto obchodnych podmienok, najméd povinnost

~

Ziadatel'a podat’ ziadost’ o pripojenie.
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2.2

3

Pri existujucich odbernych miestach, v ktorych nedochadza ku zmene odberatela
elektriny, sa zmluva o pripojeni uzatvara iba v pripade, ak Ziadatel’ poZaduje zvySenie
rezervovanej kapacity (poZadovaného prikonu), pricom toto poZadované zvysenie
znamend prekroc¢enie maximalnej rezervovanej kapacity (maximalnej kapacity
pripojenia). V takomto pripade vznika Ziadatel'ovi aj povinnost’ uhradit’ pripojovaci
poplatok, stanoveny na zéklade rozdielu novej a pévodnej maximalnej rezervovanej
kapacity (maximalnej kapacity pripojenia).

Pripojovaci poplatok

Hodnota pripojovacieho poplatku pre napatovi droven NN je stanovena v zmysle
platného vynosu Uradu a jeho hodnota je schvalena rozhodnutim dradu.

Hodnota pripojovacieho poplatku pre napéatovd droven NN je zverejnena vo forme
rozhodnutia Uradu na internetovej stranke tradu a obvyklym spésobom u PDS.
Vypocet vySky pripojovacieho poplatku pri pripojeni do distribu¢nej sustavy
prevadzkovatel'a na urovni VN a podmienky Ghrady opravnenych nakladov za nové
pripojenie Gcastnika trhu s elektrinou su stanovené v aktudlnom vynose Gradu. (Pre
rok 2007 je to priloha ¢. 2 ¢asti C vynosu ¢. 2/2006).

Sposob uhrady riesi dohoda zmluvnych stran vyjadrena v zmluve o pripojeni.

Pristup do distribuénej sustavy a distribucia elektriny

Tato ¢ast’ obchodnych podmienok upravuje vztahy a postupy pre pristup do DS a distribuciu
elektriny medzi PDS a U¢astnikom trhu s elektrinou resp. opravnenym odberatel'om elektriny.
Zmluvu o distriblcii je mozné uzatvorit po splneni podmienok dohodnutych v zmluve
0 pripojeni do sustavy. Distribucia elektriny je splnend prechodom elektriny z distribucnej
sustavy do odberného miesta odberatel’a elektriny, t.j. prechodom elektriny cez odovzdavacie
miesto. Pristup do DS méZe byt predmetom samostatnej zmluvy.

3.1

Prava a povinnosti zmluvnych stran

PDS sa zavézuje zabezpecit’ distribuciu elektriny vo vySke rezervovanej kapacity
(dohodnutého prikonu), s vynimkou, ak tomu brania okolnosti nezavislé na voli
PDS. Hodnota rezervovanej kapacity plati na dobu neurcitd, pokial’ odberatel
nepoziada o zmenu.

Odberatel’ elektriny sa zavédzuje uhradit’ za distriblciu a s nou priamo suvisiace
sluzby cenu schvalent Gradom,

Zmena dohodnutej rezervovanej kapacity (poZadovaného prikonu) si vyZaduje
osobitné dojednania v zmysle predpisanej Ziadosti o pristup do DS.

Odberatel’ elektriny sa zavédzuje dodrZiavat' dohodnutd rezervovani kapacitu
(poZadovany prikon) a dodrziavat' podmienky pripojenia stanovené prislusnymi
pravnymi predpismi, podmienkami pripojenia do DS pripadne zmluvou o pripojeni
a tiez technickymi podmienkami DS,

Predpokladom pre uzavretie zmluvy je uzavretie zmluvy o pripojeni do distribu¢nej
ststavy a splnenie v3etkych v zmluve o pripojeni do distribu¢nej sustavy uvedenych
podmienok.

Odberatel’ elektriny sa zavazuje udrZiavat’ svoje odberné zariadenie v stave, ktory
zodpoveda prislusnym technickym normam a platnym pravnym predpisom.
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3.2

Pri zmenéach nainstalovanych spotrebi¢ov v ramci platného dohodnutého prikonu sa
odberatel’ elektriny zavazuje konzultovat’ s PDS pripojenie spotrebi¢ov, u ktorych je
predpoklad ovplyvnenia distribu¢nej sustavy v neprospech ostatnych odberatel'ov
elektriny vrozsahu, ktory prekracuje dovolené hranice stanovené platnymi
technickymi normami. Ide hlavne o spotrebice s jednorazovou, kolisavou, alebo
nelinearnou c¢asovo meniacou sa charakteristikou odberu elektriny, motorov
s tazkym rozbehom, kolisavym odberom elektriny alebo s ¢iastocnym zapinanim
a 0 zvaracie pristroje.

Podmienky pripojenia vlastného zdroja elektriny je odberatel’ elektriny povinny
vzdy prejednat’ s PDS.

Zmluvné strany sa zavazuju postupovat’ v pripade hroziaceho alebo existujdceho stavu
nudze podra prislusnych pravnych predpisov.

Meranie spotreby elektriny a odpocet spotreby

Odpocet vetkych uréenych meradiel v intervale uréenom v zmluvnom vztahu, ako
aj poskytnutie hodnot uréenych meradiel vykona PDS na vlastné naklady.

Odpocet urcenych meradiel nad rdmec znenia zmluvy hradi ten kto o odpocet
urceného meradlo poziadal.

MontdZ urceneho meradla zabezpecuje PDS po splneni  nim stanovenych
technickych podmienok pre meranie elektriny, ak je montdZz mozna.

Priebehové meranie sa inStaluje pre odberné miesta, v pripadoch na ktorych sa PDS
a Ucastnik trhu dohodnd, pricom néklady stym spojené zndSa strana ktord
priebehové meranie vyZaduje.

Odberatel’ elektriny sa stara o urcené meradlo tak, aby nedos$lo k jeho poSkodeniu
alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. VSetky poruchy a neStandardné stavy
na meracom zariadeni vratane porusenia zaistenia proti neopravnenej manipuldcii,
ktoré odberatel’ elektriny zisti, ohlasi bezodkladne PDS.

Upravy uréeného meradla, premiestnenie, tieZz pripojenie podruznych meracich,
kontrolnych, signalizaénych a regulacnych zariadeni napojenych na meracie
zariadenie PDS alebo k prislusnému meraciemu transforméatoru je mozné len so
suhlasom PDS. Predmetné zariadenia pripdja PDS na naklady odberatel’a elektriny.
Odberatel’ elektriny je povinny umoznit PDS inStalaciu meracich zariadeni a
pristup k meraciemu zariadeniu za G¢elom vykonania kontroly, odpoc¢tu, udrzby,
vymeny alebo odobratia meracieho zariadenia. Uvedené sa vztahuje aj na meracie
zariadenia uréené na meranie Urovne negativneho spédtného pdsobenia zariadenia
odberatela elektriny na distribu¢nd sustavu PDS.

Ak mé odberatel’ elektriny pochybnosti o spravnosti Udajov uréeného meradla,
alebo zisti na nom poruchu, pisomne poziada PDS o jeho preskusanie. PDS je
povinny na zéaklade pisomnej Ziadosti odberatela elektriny do 30 dni od jej
dorucenia overit’ urcené meradlo. O vysledku skusky je PDS povinny odberatel'a
elektriny pisomne informovat’ do 15 dni po obdrZani vysledku skd3ky. Skuska sa
vykona podr'a prislusnej technickej normy. V pripade zistenia chyby na uréenom
meradle uhradza naklady spojené s jeho preskuSanim a vymenou PDS. Ak sa na
urcenom meradle nezistila chyba, uhradza naklady spojené s jeho preskusanim
odberatel elektriny.

Ak na urcenom meradle vznikne takd porucha, Ze nemoZno urcit mnoZstvo
odobratej elektriny, toto mnoZstvo sa uré¢i podl'a vysky spotreby v predchadzajicom
porovnatelrnom obdobi (v rovnakych mesiacoch pred rokom z dévodu
porovnatelnych poveternostnych ateplotnych  podmienok, pripadne ziného
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obdobia na ktorom sa zmluvné strany dohodnu v zmluve), v ktorom bola spotreba
merand spravne. Ak spotrebu nemoZzno takto urcit, respektive doslo preukéazatelne
k vykonovym zmenam na odbernom zariadeni, ur¢i sa mnozstvo odobratej elektriny
dodato¢ne podra vysSky spotreby v nasledujicom obdobi alebo dohodou medzi
odberatel'om elektriny a PDS.

- Umyselné znemoznenie pristupu k meradlu sa povazuje za podstatné porusenie
zmluvy.

3.3. Poziadavka o informovani o Ukonoch

V zmysle zakona o energetike a v zmysle technickych podmienok DS je odberatel’ elektriny
povinny vopred informovat PDS o ukonoch, ktoré by mohli mat' vplyv na prevadzku
distribu¢nej sustavy, napr. o prevadzke zariadenia s negativnym spatnym vplyvom na DS -
vplyv vysSich harmonickych frekvencii, flicker a pod. Rovnaki povinnost ma aj pri
zisteniach o neStandardnom spravani elektroenergetickych zariadeni resp. o elektrickych
zariadeniach, ktoré st na DS pripojené.

3.4 Neopravneny odber elektriny

Neopravneny odber elektriny je definovany v § 39 zadkona o energetike, je to odber:
- bez uzavretej zmluvy alebo v rozpore s uzavretou zmluvou o
- pripojeni k prenosovej sustave alebo k distribucnej sustave, alebo
- dodavke elektriny, alebo
z(¢tovani odchylky Géastnika trhu, alebo
preneseni zodpovednosti za odchylku Uc¢astnika trhu na zic¢tovatela,
- bez uréeného meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktoré v ddsledku neopravneného
zasahu odberatel’a nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,
- merany meracim zariadenim, ktoré nebolo namontované prevadzkovatelom sustavy,
alebo na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii.

V pripade neopravneneho odberu odberatel’a elektriny v zmysle zadkona o energetike uhradi
odberatel” elektriny vSetky platby za Skodu spdsobend PDS neopravnenym odberom na Ucet
PDS. Spbsob vypoctu Skody spbsobenej neopravnenym odberom elektriny ustanovuje
vyhlaSka MH SR ¢. 154/2005 Z.z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypocétu Skody spbsobenej
neopravnenym odberom elektriny.

3.5 Obmedzenie a prerusenie distribacie

PDS méa pravo obmedzit' alebo prerusit’ distribuciu elektriny pri neplneni zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok za distribdciu elektriny po predchadzajucej vyzve ako
aj v dalSich pripadoch uvedenych v 8 24 ods. 1 pism. e) zakona o energetike. Pri
obmedzeni, alebo preruSeni distribGcie elektriny z dévodu planovanych prac na
zariadeniach sustavy je PDS povinny oznamit’ odberatel'ovi elektriny zaciatok a skoncenie
tohto obmedzenia alebo prerusenia najmenej 30 dni vopred. Oznamovacia povinnost’ je
splnena doruc¢enim pisomneho oznamu odberatel’'ovi elektriny.
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4 Dodavka elektriny

Dodavka elektriny, pristup do DS adistribicia elektriny si najéastejSou kombinaciou
zmlav uzatvorenych medzi PDS a opravnenym odberatel'om elektriny. Dodavka elektriny
je predaj elektriny, ktory je umoZneny prevadzkou prenosovych a distribu¢nych sdstav.
Dodavka elektriny nepodlieha cenovej regulécii, ale ukony spojené sdodavkou -
zodpovednost’ za odchylku, ich zUctovanie, registracia odbernych miest, zmena dodavatel'a
elektriny ako aj zmena bilan¢nej skupiny podlieha pravidldm uréenym v zdkone
o0 energetike, v nariadeni vlady a tomuto PP.

5 Fakturacia a platobné podmienky

- Pripojovaci poplatok, tarifu za distribdciu elektriny, pripadne iné tarify PDS (vratane
tarify za pristup do prenosovej sustavy, prenos elektriny a straty elektriny pri prenose),
bude PDS Gctovat’ odberatelovi elektriny podla platnych a ucinnych rozhodnuti
uradu.

-V pripade zmeny rozhodnutia Gradu pocas platnosti zmluvy bude PDS faktirovat
odberatel’'om elektriny novu tarifu odo dna G¢innosti rozhodnutia Uradu, ktorym doslo
k uprave tarify. Tarifu za distriblciu elektriny uverejiiuje PDS na svojej internetovej
stranke.

- K tarifdm bude pripoc¢itand DPH podTa platnych pravnych predpisov.

- Tarifa v ¢leneni podra odseku 1 sa U¢tuje mesacnymi faktirami za obdobie, ktoré je
vymedzené kalendarnym mesiacom, ak sa o tom PDS a opravneny odberatel’ elektriny
nedohodli v zmluve inak..

- Faktary za sluzbu distribacie elektriny sa uhrddzaju podla datumu splatnosti
uvedenom na faktdre. Zaplatenim sa rozumie pripisanie celej faktdrovanej ¢iastky na
ucet PDS, uvedeny na fakture.

- PDS maé néarok na zalohovu Uhradu sluzieb nim poskytovanych. Vysku zalohovych
Uhrad stanovi zmluva vo svojich ustanoveniach. VySka zalohovej thrady méze byt az
80% z preukazatel'nych nakladov PDS a mdze byt rozloZena do viacerych zalohovych
platieb.

- Ak pripadne den splatnosti platby na den pracovného vorna alebo na den pracovného
pokoja, je diiom splatnosti najbliZsi nasledujuci pracovny den.

-V pripade omeSkania s (hradou dohodnutych platieb je PDS opravneny Gcétovat
odberatel'ovi elektriny Urok z omeSkania vo vySke urcenej v zmysle prislusnych
ustanoveni obchodného zakonnika.

- Spbésob platby je dohodnuty v zmluve. V bankovom styku budd pouZivané variabilné
symboly uvedené na prislusnej faktdre.

-V pripade, Ze je odberatel’ elektriny v omeSkani so zmluvne dohodnutou platbou, PDS
ma povinnost’ zaslat mu upomienku s vyzvou na zaplatenie. Poplatok za upomienku
uhréddza odberatel elektriny.

-V pripade neuhradenia dlZznej sumy v lehote uvedenej v upomienke je PDS opravneny
v zmysle zédkona o energetike obmedzit’ alebo prerusit’ distribiciu do odbernych miest
odberatela elektriny.

6 Reklamécie

Reklaméacie sa riadia podla reklamacného poriadku tohto PP, ktory je uvedeny
v prilohe ¢. 4 Reklamacny poriadok tohto PP.
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7

Ukonéenie a zanik zmluvy

Zmluva uzatvorena na dobu urcitd, zanikéa uplynutim lehoty, na ktor( bola uzatvorena.
Zmluva moze byt ukonéenad dohodou zmluvnych stran.

Zmluva o distribacii méze byt ukoncena ukoncéenim odberu elektriny zo strany
odberatel'a elektriny v odbernom mieste (zanik odberného miesta alebo odhlasenie
odberatela elektriny v odbernom mieste). Ukonéenie odberu je moZzné ku
ktorémukol'vek diiu v mesiaci za predpokladu, Ze planované ukoncenie odberu oznami
odberatel’ elektriny PDS najneskér 10 dni vopred. V pripade, Ze odberatel’ elektriny
neoznami planované ukonc¢enie odberu v uvedenej lehote, k ukonceniu odberu doéjde
aZ odcitanim elektromera v danom odbernom mieste, ktoré je PDS povinny
zabezpecit’ v lehote 10 dni od oznamenia odberatel’a elektriny o ukonceni odberu.

V pripade podstatného poruSenia zmluvy zo strany odberatela elektriny, najmé
v pripade, Ze odberatel’ elektriny je v omeSkani so zaplatenim zmluvne dohodnutej
platby za pripojenie alebo distribuciu, a tato neuhradil ani v dodato¢nej lehote urcenej
PDS, alebo v pripade, Ze odberatel’ elektriny svojim odberom ohrozuje bezpecnost,
sporahlivost” alebo kvalitu dodavky elektriny, alebo negativne ovplyvnuje distribu¢nu
sustavu v rozsahu, ktoré presahuji dovolené hranice, je PDS opravneny odstupit’ od
zmluvy. OdstUpenie od zmluvy je u¢inné dinom jeho dorucenia odberatel’ovi elektriny.

Zmluva o distribucii straca platnost’ aj ukonc¢enim zmluvy o pripojeni odberatel'a
elektriny do distribu¢nej sustavy.
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Priloha ¢. 4 k prevadzkovému poriadku DS, spolo¢nosti CREATIVE SCREAM, s.r.0.

Reklamaény poriadok DS
spolo¢nosti CREATIVE SCREAM, s.r.o.

1 Definicia a predmet reklamacie

Reklamacia je pisomny, telefonicky, faxovy alebo osobny podnet odberatel'a elektriny —
fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, savisiaci so zistenim nedostatkov (formalneho alebo
technického charakteru) po uzatvoreni zmluvy as tym shvisiacim plnenim. Ucelom
reklamacie je predovsetkym dosiahnut, aby plnenie - predmet zmluvy mal dohodnuté, alebo
normou stanovené vlastnosti, a aby boli odstranené pravne nedostatky plnenia- predmetu
zmluvy.

2 Sposob reklamacie

Odberatel’ elektriny moze reklaméciu uplatnit u PDS. Reklaméciu vybavuje PDS. Z
reklamacie musi byt zrejmé najma:

- kto reklaméciu podava,

- predmet reklamacie - ¢oho sa odberatel’ elektriny - reklamant domaha,

- datum podania reklamacie,

- podpis odberatela elektriny — reklamanta.

Na vSetky Udaje o odberatel'ovi elektriny — reklamantovi sa vztahuje zakon ¢. 428/2002 Z. z.
0 ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov. Ich poskytnutie tretim osobam v
pripade, ak si to charakter reklamécie vyZaduje, je podmieneny vyslovnym suhlasom
odberatel’a elektriny.

O vysledku preSetrenia reklamacie musi byt odberatel’ elektriny - reklamant pisomne
oboznameny.

PDS a ani dodavatel' elektriny nezodpoveda odberatelovi elektriny- reklamantovi za
vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je distriblcia (dodavka) elektriny zabezpecovana
cez cudzie elektroenergetické zariadenie a nedodanie elektriny alebo zniZenie jej kvality bolo
spbdsobené poruchou, alebo inou udalost'ou na tomto cudzom elektroenergetickom zariadeni.

Pri neopodstatnenej reklamacii naklady suvisiace s jej preSetrenim, budu uctované na tarchu
odberatel’a elektriny — reklamanta. V pripade opodstatnenej reklamacie PDS primerane uhradi
odberatel'ovi elektriny - reklamantovi straty, alebo Skodu vzniknutl v désledku nedodrzania
mnozstva, kvality, dodavky, alebo inych skutoc¢nosti, ktoré zavinenim PDS vznikli
odberatel'ovi elektriny v rozpore s uzavretou zmluvou a platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

3 Postup pri vybavovani reklamécie a lehoty

Ak reklaméaciu nemozno vybavit’ ihned pri jej podani odberatel'om elektriny, zamestnanec
PDS, ktory reklaméaciu prijima, vyhotovi reklamaény zdznam v dvoch vyhotoveniach a
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predloZi tento zaznam odberatel’ovi elektriny na vyjadrenie a podpis. Jedno vyhotovenie si
ponecha PDS, jedno vyhotovenie sa odovzda odberatelovi elektriny ( vid Formuléar
reklamacného zaznamu uvedeny na konci tejto prilohy).

Lehota na vybavenie reklamacie je 30 kalendarnych dni odo dna nasledujiceho po dni prijatia
reklamacie. Ak si vybavovanie reklaméacie vyZaduje sucinnost’ tretich osdb (d’alSej fyzickej
osoby alebo pravnickej osoby), PDS ma pravo predizit' si lehotu na vybavenie reklamécie o
dalSich 30 kalendarnych dni. O tomto prediZeni lehoty a o dévodoch, ktoré toto prediZenie
sposobili, musi byt odberatel’ elektriny - reklamant bez zbyto¢ného odkladu pisomne
upovedomeny.

Ak vzniknlt chyby pri fakturdcii, spdsobené nespravnym odpoctom, pouZitim nespravnej
konstanty, uvedenim nespravnej ceny, chybou v pocitani a podobne, maju odberatel” elektriny
(resp. dodavatel elektriny) alebo PDS narok na vyrovnanie nespravne faktirovanych ciastok.

Odberatel’ elektriny (resp. dodavatel’ elektriny) uplatni reklaméciu u PDS na adrese uvedenej
na faktdre pisomnou formou do 15 dni odo dna zistenia, najneskor vSak do 6 mesiacov odo
dna splatnosti faktdry. Reklamécie uplatnené po tomto termine nebude PDS akceptovat'.
Reklamacia neopraviuje odberatela elektriny (resp. dodavatela elektriny) k nezaplateniu
faktury.

PDS reklamaciu preSetri a vysledok oznadmi odberatel'ovi elektriny (resp. dodavatel'ovi
elektriny) v lehote 30 dni odo dna doruc¢enia reklamacie.

Vysporiadanie rozdielu v platbach medzi odberatel'om elektriny (resp. dodavatel’ elektriny)
aPDS je PDS povinny urobit do 30 dni odo dna dorucenia reklamacie. V pripade, Ze
vysledkom Setrenia je zniZenie fakturovanej ¢iastky, vystavi PDS odberatel'ovi elektriny
(resp. dodavatel'ovi elektriny) faktdru - dobropis a ak odberatel’ elektriny (resp. dodavatel’
elektriny) uhradil pévodnu faktdru, dobropisovan c¢iastku mu bezodkladne vrati. V pripade,
Ze povodnu faktdru odberatel’ elektriny (resp. dodavatel’ elektriny) neuhradil, zapocita PDS
dobropisovanu ¢iastku s pévodnou fakturou. V pripade, Ze vysledkom Setrenia reklaméacie je
zvySenie fakturovanej ciastky, vystavi PDS odberatelovi elektriny (resp. dodavatelovi
elektriny) faktdru - tarchopis, ktory odberatel’ elektriny (resp. dodavatel’ elektriny) uhradi na
ucet PDS v lehote splatnosti.
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Reklamaény zdznam
k reklamécii v zmysle PP spoloénosti CREATIVE SCREAM, s.r.o.

Reklamant:

Meno (Nazov spolo¢nosti):

RC/ICO:

Adresa trvalého bydliska / Sidlo spolo¢nosti:

Kontakt:

Predmet reklamacie:

V Dna

Reklamant: Zamestnanec prijimajaci reklaméciu:
MENO: ...

Podpis: POAPIS: .c.vececieceee e
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Odbvodnenie:

Dria 17.aprila 2007 pod podacim &islom 1450/2007 bol Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi, odboru regulécie elektroenergetiky (d’alej len ,,urad*), doruceny névrh
prevadzkového poriadku spolo¢nosti CREATIVE SCREAM, s.r.0., Okolic¢ianska 191/2,

031 01 Liptovsky Mikulés, ICO 36 372 200, ktora splnomocnila spoloénost TMC Servis
s.r.o., He¢kova 18, 831 51 Bratislava, ICO 35 847 981, zasttpenej Ing. Martinom Babikom,
konatel'om spolo¢nosti, na zastupovanie pri predkladani a schvalovani prevadzkového
poriadku.

V zmysle § 18 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni
neskorsich predpisov tymto zacalo na Grade spravne konanie vo veci schvalenia
prevadzkového poriadku.

Urad po preskdmani predlozeného prevadzkového poriadku, jeho sdladu so vieobecne
zavaznymi predpismi, osobitne so:

- zakonom ¢. 656/2004 Z. z. o energetike a 0 zmene niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov,

- zakonom ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

- nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 124/2005 Z. z., ktorym sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie trhu s elektrinou,

dospel k zaveru, Ze navrhované znenie prevadzkového poriadku prevadzkovatel’a distribucnej

stustavy CREATIVE SCREAM, s.r.o0., Okoli¢ianska 191/2, 031 01 Liptovsky Mikulas spiia

poZziadavky na jeho schvélenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto

rozhodnutia.

Poucenie:
Proti tomuto rozhodnutiu mozno podra § 53 spravneho poriadku podat odvolanie,
a to v lehote 15 dni odo dia jeho oznamenia, na Urad pre reguléciu sietovych odvetvi, odbor

regulécie elektroenergetiky, P. O. Box 12, Bajkalska 27, 820 07 Bratislava 27. Toto
rozhodnutie je preskiumatel’né sadom.

Ing. Miroslav Skornik
riaditel’ odboru regulacie
elektroenergetiky

Rozhodnutie sa doruéi:
TMC Servis s.r.o., He¢kova 18, 831 51 Bratislava

CREATIVE SCREAM, s.r.0., Okoli¢ianska 191/2, 031 01 Liptovsky Mikulas
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